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1.Lainformacion de calidad

Desde mediados de sglo venimos asdiendo a un cada vez mayor crecimiento de la
informacion propiciado en gran medida por @ desarrollo de nuevas tecnologias gplicadas a
laedicion, lainforméticay latdeméaticay la gparicidon de nuevos soportes.

A eda abundancia de informacion se ha venido a sumar en los Ultimos afios & fendmeno
Internet. Cualquier persona que disponga de un equipo no excesvamente complgo tiene la
posibilidad no solo de acceder a informacion remota sino de introducir informacion (de
cdidad o no) de forma sencilla, gportando su granito de arena para contribuir a esta
explogon informativa

Estamos, pues, rodeados de informacion potencia, tenemos una gran cantidad de datos,
pero es0 no dgnifica que nuedtras necesdades estén cubiertas. A menudo o poco
organizada que e, lo efimero de su vadidez, y & convencimiento o la sogpecha de que no
toda tiene la cdidad que necesitamos, provoca que € proceso de busqueda de informacion
s convierta en una tarea dificil que consume mas tiempo ded que en principio habiamos
imaginado.

Actuamente nuestro problema no es la cattidad sno la cdidad de la informacion.
Justamente por dlo, las bibliotecas, € buen oficio y la experiencia de los bibliotecarios
pueden jugar un importante papel en € suministro de informacion de caidad.

Quizas d hecho de proporcionar informacion de cdidad esta mas relacionado con las
tradicionales tareas bibliotecarias de lo que suponiamos, especidmente con la sdeccidon de
la coleccion (red o virtud) y con @ amplio conocimiento de los recursos y de las fuentes
de informacion de reconocido prestigio.

Entre los factores que influyen en la efectividad de la recuperacion de informacion, unos
edan relacionados con las caracteristicas de los medios técnicos que utilicemos



(capacidad, potencia, flexibilided); otros, con la experiencia y conocimiento de
funcionamiento de los mecanismos de que dispone exe medio y la familiarizacion con los
programas (tipo de operadores, posibilidad de truncar términos, etc.); otros, con d acierto
0 no en & modo de expresar las necesidades de informacién ; y otros, n0o menos
importantes, con la calidad en d taamiento de la informacion del recurso (catdogo, base
de datos, directorio, €tc.) en d que efectuamos la busqueda.

La urgencia de poner a digposcion dd usuario la informacion 1o més rgpidamente posible
ha conducido a que dgunos profesonaes defiendan un tratamiento breve o supeficid en
el andisisy descripcion de los documentos.

El entusasmo que despertd en € mundo hibliotecario d hecho de la automatizacion de
algunos procesos y las posibilidades que ofrece € hipertexto y los potentes mecanismos
automatizados de busgueda nos hizo concebir la esperanza de que podrian suprimirse
dgunas taress, precisamente aguellas més engorrosas, que exigen  determinados
conocimientos especidizados, rigor, experienciay minuciosdad.

Pasado € primer espgiismo, comprobado que tenemos miles de bytes que para todo
proposito préctico son inexistentes y con € convencimiento de que ninguna cantidad de
cables nos dard € acceso universd a las publicaciones volvemos a la creencia de que no
hay una forma magica, Sn esfuerzo, de organizar la informacion y a afirmarnos en la idea
de que donde quiera que ésta s= produzca se necesta dguien que la someta d
consiguiente tratamiento para hacerla asmilable y accesble. El proceso que sSrve de base
a las didintas tareas de este tratamiento es conocido en € mundo bibliotecario con €
nombre de control de autoridades.

2.-El control de autoridades

El principio bésico y fundamentd ded control de autoridades es establecer una Unica
forma autorizada para referirse a los datos bibliogréficos (autor, titulo uniforme, serie,
materid) que son potencidmente comunes para mas de un documento. Las paabras
usadas para expresar esa Unica forma autorizada o € orden en d que esas paabras
gparecen es de consideracion secundaria.

Una vez decidida esta forma Unica, se eabora un registro de autoridad estableciendo
referencias desde otras formas de expresion bgo las cuaes podrian aparecer esos
mismos datos, para remitir a la forma autorizada y se citan las fuentes consultadas que
judtifican esa decison. El registro asi elaborado pasa a formar parte dd fichero de
autoridades.

Cuando € nombre, materia o titulo gparece en un documento con una forma diferente
de la admitida, la forma autorizada prevalece sobre la forma que se encuentra en d
documento, de modo que éste se incluye en € catdogo bao @ punto de acceso de la
forma controlada.



Ese sstema puede parecer caro y complicado, pero es la Unica manera de
proporcionar con certeza la recuperacion de todos los documentos de una coleccion
gue tienen un eemento en coman: € mismo autor, materia. . .

Esto era una verdad indiscutible en la época de los catdogos manudes, condituidos
como una secuencia dfabética Las posibilidades de blsqueda eran muy limitadas. S
no se establecian los puntos de acceso agpropiados y se ordenaban los registros
bibliograficos, éstos se dispersaban dentro ddl catdlogo y se perdian. Los catdogos
automatizados no tienen esa limitacion. Podemos recuperar un documento a partir
s0lo de un fragmento de informacidn que conocemos. una parte del nombre dd autor,
etc. Dada esta capacidad del catdlogo automatizado ¢qué necesidad hay de controlar
laforma de tantos datos?

Sn tomar en condderacion que la automaizacion no ha llegado absolutamente a
todas las hibliotecas, d argumento fundamenta para @ control de autoridades sgue
teniendo sentido : a pesar de que los ordenadores pueden buscar datos a una
velocidad enorme, sdlo recuperaran los registros que contengan los datos concretos
por los cuaes han sido preguntados.

Paradgjicamente fue la llegada del catdlogo en linea, con € cud muchos creyeron
superada la necesdad de control de autoridades, o que dio a esta tarea un nuevo
impulso. Los programas de gestion de catdogos fecilitaban la eaboracion de fcheros
de autoridad, permitiendo establecer relaciones entre las digtintas formas admitidas y
no admitides y asgnar mecanicamente a cada registro bibliogréfico individud la
forma adecuada como punto de acceso. Ademés ofrecian la posbilidad de que, s ®
decidia cambiar la forma del encabezamiento, no era necesario cambiarla en cada
regisro individua, se podia cambiar en d fichero de autoridades y autométicamente
resultaba corregida en cada registro.

Comprobado que cuanto més extensa es la informacion a mangar, més son los
problemas causados por la fdta de control de autoridades, hoy practicamente nadie
discute laimportancia de esta actividad.

El edablecimiento de un control de autoridades Sdlido y condgente exige la
utilizacién de normas hibliograficas adecuadas.

3. Lanormalizacion

En cudquier actividad la normdizacion permite smplificar y raciondizar los
méodos y las técnicas y unificar los productos. En € mundo bibliotecario la
normdizacion ha ddo la cave para pemitir la trandferencia de la informacion més
dla de los limites naciondes, acderar @ proceso de su tratamiento y disminuir su
coste.

Las organizaciones que estan implicadas con @ desarrollo de normas son muy
eficientes cuando desarrollan temas tan esencides y précticos como medidas, tdlas,
tensiones, fuerzas, velocidad de transportes agreos, etc.



Por @ contrario, tanto la elaboracion como la gprobacion y aceptacion de las normas
bibliogréficas ha tenido un desarrollo lento, en pate porque ya exisian muchas
normas practicas naciondes edtablecidas tradiciondmente y también por € hecho
basco de que en materia de documentacion no exigtia la urgente necesdad, como en
laindustria, de efectuar cambios para vender |os productos.

Con los comienzos de la informatizacion e la Library of Congress a mediados de los
afios sesenta y las posibilidades que ese hecho conllevaba, se fue desarrollando €
convencimiento de que la daboracion de normas bibliogréficas y su aceptacion era
vitd para los intereses de la economia (una vez, un solo registro) y € intercambio
internaciona (un registro para € uso de todos). Desde entonces se han dcanzado
adgunos éxitos, sempre con la visa puesta en las posbilidades de la informatizacion
y las necesidades de buscar solucionesinternacionales.

La normaizacion en d ambito bibliotecario entrafia dificultades mayores que en otros
campos. Estamos tratando con normas y reglas usadas para describir y regular €
producto de muy variables dementos: la actividad intelectud del ser humano.

A eda dificultad "per 2" vienen a afadirse hoy dificultades nuevas. S dempre hubo
problemas con las obras andGnimas, autores que adoptan diversos nombres, autores
que utilizan seudonimos para buscar d anonimato, publicaciones periddicas
escindidas o titulos genéricos ; ahora, con un incremento grande en d nimero de
autores publicados, existen estos y otros muchos problemas. Abundan las
publicaciones redizadas por autores colectivos, cada vez mas es necesario reconocer
titulos que han ddo traducidos, tramditerados, alargados, acortados, cambiados. Hoy
ademés tenemos que enfrentarnos con nuevos vinculos bibliogréficos en la relacion
entre autor y obra, con problemas para identificar € lugar de publicacion , con la
necesdad de describir publicaciones que aparecen en soportes muy diferentes del
libro...

Son muchas las normas relacionadas con d mundo de la informéica que estén
actuamente intentando contribuir a suprimir las muchas barreras en d intercambio de
la informacidén que ha originado & hecho de que diferentes empresas impusieran sus
ssemas para cautivar a los consumidores, especidmente las que se refieren a
compatibilidad de sstemas informéticos, lenguges de programacion y dstemas
operaivos que conllevan la necesdad de conocer diferentes protocolos y comandos,
juego de caracteres, etc.

Pero aunque los ssemas informéicos sean compdibles, € intercambio no s
posble s la informacion aparece de forma dispar, la descripcion de los documentos
no sigue los mismos méodos y normas o los campos en los que s regidra la
informacidn no son los mismos.

Me limitaré exclusvamente a comentar las normas que afectan a la daboracion de
registros bibliogréficos.



Tradiciondmente en los catdogos manudes d registro bibliogréfico se ha dividido
en tres pates encabezamiento principa, descripcidn forma y registro de
encabezamientos secundarios que incluiala dasficacion y laindizacion.

En la descripcidon forma es donde se ha conseguido mayor nivel de normaizacion y
|6gicamente en la dasificacion y laindizacion donde menos,

Las normas que intervienen a la hora de daborar registros bibliogréficos son : las
ISBD que dfectan a la descripcidon forma ; las reglas de cataogacion nacionaes,
basadas en las AACR, que afectan a la éeccidn y asignacion de los puntos de
acceso ; y d formato MARC que afecta a la codificacion eectrénica de los datos
dd registro.

Con areglo a las 1SBD la descripcion se estructura en ocho zonas, cada una de las
cuales comprende unos eementos propios separados por Signes de puntuacion muy
especificos. Cada &ea se obtiene de unas fuentes principales de informacion y tanto
édas como sus eementos son fijos en su nimero y orden de citacion. La
decripcion puede hacerse a tres didintos niveles de detdle. Su exhaustividad
dependera de los propdsitos del centro catal ogador.

Aparte de incluir las ISBD, las reglas nacionades de cataogacion se completan con
normas para determinar los puntos de acceso principdes y los manudes de
indrucciones y ligas para redactar nombres de persona o entidades y titulos
uniformes.

Tradiciondmente & primer paso en la cadogacion consste o consgia en
determinar & encabezamiento de la ficha principd o0 asento de entrada atendiendo
aedasreglas.

El formato MARC, disefliado para fadlitar € intercambio de informacion
bibliogréfica legible por ordenador, codifica los datos dd registro. Cada uno de
los dementos de la ficha catdogréfica tiene asgnado un identificador numérico
de tres cifras. Dentro de cada campo cuenta con indicadores que especifican su
contenido, codigos de subcampo que identifican un elemento concreto del campo
y delimitadores que sefidan lalocdizacion del campo dentro del registro.

Provenientes dd mundo editorid, la identificacion de las publicaciones mediante un
cbdigo numérico, tiene tanto un carécter bibliografico como comercid. El ISBN y
e ISSN pemiten identificar una publicacion en cudquier pais y en cudquier
lengua y por tanto facilitan operaciones de canje, préstamos, intercambio de datos,
etc. a la vez que mgoran los circuitos de venta identificando rdpidamente los
pedidos entre editores, libreros y distribuidores.

Especidmente (tiles han resultado estos codigos en la captacion de registros
en tareas de conversién retrogpectiva, sempre, claro estd, que se trate de
gemplares editados con posterioridad a su ingtauracion (la obligatoriedad de



su condancia en la descripcion en Espafia no 2 hace efectiva hagta las
reglas de catalogacién de 1985)

4. Cuestionamiento de las nor mas bibliogr &ficas

La funciondidad de muchos aspectos de estas normas eta sSendo puesta en
cuestion por muchos profesiondes. La critica generd es que se estén siguiendo
normas y criterios propios de los catdogos manuades para redizar los procesos
automatizados, que esas normas deben ser adgptadas a la nueva stuacion y que
tienen que ser smplificadas.

Las critices a las 1SBD edan dirigides contra su inflexibilidad y
conservadurismo que parecen querer perpetuar € formato de registro
bibliografico en ficha impresa, ademés de que la minuciosdad en los
detdles sobre @ orden de los dementos y la puntuacion son innecesarios en
un catdogo automatizado. Pese a estas objeciones, précticamente todos los
ssemas integrados de gestion bibliotecaria incorporan un formato de sdida
en |SBD.

Se plantean también criticas a la rdacion de la norma 1SBD con las reglas
naciondes de cadogacion porque duplica la informacion en d mismo
asento a repetirse datos en la decripcion y en los encabezamientos o
puntos de acceso ad documento. Como solucion agunos expertos sugieren la
upreséon de los dementos informativos que son susceptibles de ser
debidamente tratados y normaizados por € control de autoridades y que ya
s hacen condar en @ bloque de puntos de acceso d documento; esto es,
todas las menciones de responsabilidad sn excepcion, tanto personaes
como colectivas, los titulos uniformesy las series.

Como contrapartida se puede objetar que s se smplifica la descripcion se
pierde informacion. S se suprimen las menciones de responsabilidad se
omiten también las padoras que expresan € vinculo intelectud entre autor y
obra aunque td vez la informacién que se pierde no es sumamente relevante
y se puede suplir mediante los codigos de funcion que acompafian a los
puntos de acceso.

Las reglas de cataogacion son las normas més directamente afectadas por la
automatizacion. Su principio basico es la digtincion entre encabezamientos
principdes y secundarios. Su  funcion primordiad, proporcionar  una
ordenacion dfabética a las fichas, no tiene sentido en un catdogo en linea
toda vez que en éde los asentos no reciben a priori ordenacion dguna y la
informacion que contienen es recuperada de modo  eficaz,
independientemente de la posicion que ocupe en dicho asento. S en un
entorno manua la informacion aparece en las didintas pates dd catdogo
ordenada bgjo € apellido del autor, d titulo y éstos eran los dementos que
condtituian los puntos de acceso, en @ catdogo eectronico los puntos de



acceso 2 multiplican , ya que no es la digposicion de la informacion sno las
ingtrucciones de busqueda las que permiten la recuperacion.

El formato MARC, a diferencia de las otras normas, se disefio para ser usado
en cadogos automatizados. Pese a edo se le critica que, aunque su
estructura posibilita la creacion de regigtros legibles por ordenador con un
sstema de campos y subcampos, desde @ punto de vista conceptua sigue
edando basado en esquemas, especificaciones y principios metodolégicos
propios del entorno del trabgjo manual.

El formato MARC puede verse como una réplica mecanizada de la ficha
cadogréfica impresa de la que hereda : su divisén en tres pates
(encabezamiento principd, descripcidn 'y encabezamientos secundarios) ;
sus elementos mas caracteristicos (cada area 1SBD tiene su correspondencia
exacta en un campo MARC) ; y sus normas de base (ISBD y reglas de
catalogacion).

En la practica  formato MARC contribuye a la duplicidad informacion.
Algunos planteen como <olucion una smplificacion dd  formato que
suprima los campaos que repiten informacion.

5. Loslenguajes documentales

Junto a la descripcion formd, que permite la identificacion de los
documentos a partir dd nombre dd autor o autores o dd titulo, € otro
aspecto mas destacado en la recuperacion de la informacion es d
relacionado con € acceso a los documentos atendiendo a su contenido.
Diversos estudios demuestran que actudmente la busqueda por temas es la
més Uutilizada, especidmente en & campo de las ciencias, donde sobrepasa €
60% de las busquedas redlizadas.

En € maco de la recuperacion tematica hay que afadir a las dificultades
propias de la normdizacion bibliogréfica , las especificas de la naurdeza
ded lenguge.

El lenguge dd discurso comin esté condtituido por un nimero ilimitado de
términos. Su propia riqueza comunicativa que permite gran variedad de
matices ¢ conviete en un impedimento a la hora dd traamiento de la
informacion.

El lenguge documentd es € gSstema convenciond creado para poder
expresar @ contenido de los documentos sn los impedimentos del lenguge
naturd. Simplifica € lenguge comin utilizando sdlo una pequefia pate ded
|éxico, dgunas formasy poco o cas nada de gramética.



Los lenguges documentades pueden conggir smplemente en una liga de
padbras admitidas aunque lo mas frecuente es que congen de un sstema
edtructurado que relacione sus digtintos términos.

Esos ssemas reducen las ambigledades semanticas (diferenciando los
digintos dgnificados de los homonimos, controlando los Snénimos por
medio de reenvios) y ayudan ademés a encontrar, a través del entramado de
su edtructura de relaciones, temas cercanos (mas amplios 0 mas especificos)
al objeto de labusqueda.

Es precisamente en la recuperacion por temas donde la automatizacion ha
creado més inquietudes, en pate por las posbilidades que ofrecen los
ficheros de padabras generados autométicamente a partir de cuaquier campo
dd registro y en pate por las nuevas perspectivas que se abren con los
experimentos de indizacion automética

Los ssemas sn lenguge controlado que se sirven de las paldoras td y como
gparecen en € titulo, resimenes o texto integro pueden ser Utiles en los
casos en que s supone que d lenguge naturd empleado es suficientemente
preciso o que ocurre con los lenguges cientificos y técnicos pero esta
precison es muchas veces més gparente que red y practicamente inexistente
en € caso delas ciencias sociaes.

Los tipos de lenguges documentdes suden ser divididos en los manudes
profesonaes de lasguiente manera .

Por d grado de control se dividen en lenguges libres y controlados. En
redidad lo que llamamos lenguge libre no puede ser condderado como un
lengugie documental, es més bien una dispodcion u ordenacion de las
paabras mas significativas de lostitulos : indices KWIC y KWOC.

Por d momento de coordinacion de los dementos del lenguge en
precoordinados  (clasificaciones 'y encébezamientos de materia) y
postcoordinados (descriptores) ; dependiendo de s se coordinan en d
momento de la indizacion, los primeros, 0 en  momento de la blsgueda,
los segundos. Los precoordinados son més rigidos, los postcoordinados més
flexibles pero pueden dar lugar a coordinaciones erréness .

Por  modo de su edructura podemos dividirlos en lenguges de estructura
jerarquica y combinatoria @ los de edructura jerarquica organizan los
conocimientos en un Sdema de cdases y subdases dguiendo una
determinada l6gica. Describen € tema principd de documento de forma
sintética , y, a veces, uno o dos temas secundarios. Para dllo se Sirven de una
codificacion atificid, generdmente numérica. Los lenguges de edructura
combinatoria permiten definir € contenido de un documento mediante un
conjunto de palabras que expresan e tema o los temas de que trata.



6. LosLenguajesde estructurajerarquica: lasclasficaciones

Los lenguges de edructura jerdrquica tradiciondmente usados en las
bibliotecas son las grandes clasificaciones universaes.

Tienen un fuete componente utdpico: pretenden condituirse  en
indrumentos de organizacion globa dd saber humano y por lo tanto son
empresas cuya magnitud exige la cooperacion de muchaos expertos.

Se critica su rigidez y dificultad de actudizacion y se daba d hecho de que
permiten una vison generd en la que s puede profundizar con pocas
posibilidades de error.

Los ssemas dadficatorios mas difundidos son : la Cladficacion decimd de
Dewey (DDC), la Cladficacion decimd Universd (CDU) y la Cladficacion
delaLibrary of Congress (LCC).

La LCC fue creada a fines dd siglo pasado para encontrar una solucion a
fondo concreto de la LC cuando se tradadd a sus nuevos locades, un sglo
més tarde la fuerza de atraccion estadounidense ha conseguido que la LCC
sea Utilizada por miles de bibliotecas del mundo angl6fono.

La DDC es usada en las bibliografias naciondes de muchos paises
anglosgones y ha sdo traducida a varias lenguas. Su difuson se debe en
parte a que es asgnada a los registros MARC producidos por la Library of
Congress. Es actudizada regularmente, no es que efectle cambios radicaes
en cada edicion pero, de las tres, es la que hace més esfuerzos para no
guedarse obsoleta.

Me centraré un poco més en la CDU, que es d dstema que me resulta mas
familiar por ser e més difundido en Espafia, pero cas todo lo que diga de é
podria ser aplicado alaDDC.

La CDU es d sgema mas utilizado en los paises no angléfonos y es usada
por un snnimero de hibliografias neciondes de todo € mundo. Sus més
rendidos admiradores afirman que tiene maés flexibilidad y més capacidad de
expreson que la DDC y que no ha dcanzado @ reconocimiento que merece
a causa de que la fata de fondos y & sistema burocrético de la FID, entidad
encargada de su gedtion hasta hace cuaro afios, han dificultado sus
revisones &iles.

En 1992 se congituy6 € consorcio CDU, que asumio las responsabilidades
gue antes tuviera la FID sobre su edicion, actudizacion, versones, eic. Este
consorcio, cuyos socios fundadores son Bégica, Espafia, Holanda, Japon,
Reino Unido y la propia FID, s comprometié a organizar y mantener la
CDU y sus esfuerzos ya han dado agunos importantes frutos : se ha creado



un fichero informatico con mas de 60.000 entradas que eta srviendo de
base parafacilitar su mango y actudizacion.

Aparte de su utilidad como eemento ordenador de los fondos, especiamente
en sdas de libre acceso para orientar a lector en su blsqueda por los
edantes, @ uso durante muchos afios de los sstemas clagficatorios en las
bibliotecas (la CDU ha sdo obligatoria en Espafia por la Ley de Bibliotecas
durante 50 afios) ha dado lugar a extensos catdlogos sstematicos que han
pasado, por supuesto, aformar parte de sus catd ogos automatizados.

El empleo de lenguges cladficatorios en sstemas informatizados es de gran
utilided, segin prueban numerosos estudios, sobre todo en combinacion con
otros sstemas de indizacion. El problema es que muchas de las gplicaciones
informéticas no permiten aprovechar todo su vaor.

Un problema frecuente es la necesdad de incluir en la recuperacion
términos relacionados jerdrquicamente. Por gemplo, aguien interesado en €
trangporte por tren podria querer también informacidn relacionada con la
sefidizacion de vias, estaciones, €c. y resulta muy tedioso tener que pensar
en todas las paldoras por las que preguntar y unir en una bisqueda.

En adgunos ficheros no existe, ademas, ningln otro campo de recuperacion
temdtica que pueda ser utilizado : bastantes ficheros de publicaciones
periodicas carecen de encabezamientos de materia o de descriptores.

Algunos de los inconvenientes més sefidados en la CDU -por gemplo,
hecho de que la digposicion jerdrquica de sus nimeros obliga, en principio, a
redizar la blusqueda expresando toda la secuencia completar podrian ser
minimizados 9§ los ddemas de gedion desardlaan las herramientas
informédticas adecuadas : § se pudieran usar en la busqueda los operadores
de truncamiento y los signos propios de la CDU (paréntesis, barra, dos
puntos, Sgno més, €c) s gorovecharian los nimeros auxiliares
independientemente del nlmero principd.

Durante € primer periodo dd desarrollo de los servicios de informacidon en
red, muchos especidistas cuestionaron tanto & vaor de los sstemas de
decripcion  por materias, como de los ddemas de cladficacion,
argumentando que éstos podian ser cumplimentados por los programas de
indizacion de texto completo.

El incremento del uso de Internet y WWW ha ido, sn embargo, cambiando
esta percepcion. Existen dos métodos principales de recuperacion: uno es €
de los robots que buscan por las paabras claves que contienen los WWW,
muy Utiles aunque suden recuperar también extensas cantidades de
informacién irrdlevante ; € otro utiliza Sdemas cdadficatorios para
organizar una estructura por indices que da acceso a SUS recursos
seleccionados. El uso de esquemas clasificatorios permite hacer mas amplias



0 mas especificas las busquedas a la vez que permite un acceso multilingtie

Algunos servicios, como Yahoo, tienen su propia clasficacion, pero muchos
otros, que dan acceso a recursos considerados como de buena calidad para
un &ea concreta, estan utilizando la DDC o la CDU. Una liga de los
servicios que usan Sdemas de cladficacion puede encontrarse en
http.//www.iastate.edu.

Entre las ventgas sefidadas por los servicios que los utilizan cabe sefidar las
dguientes cubren todas las aeas tematicas, han ddo revisados y
actudizados por las entidades internaciondes responsables, los usuarios que
utilizan regularmente las bibliotecas estan familiarizados con d menos una
parte de su esguema, tienen buenas traducciones a muchas lenguas, estén
disponibles en formatos legibles por ordenador y pueden redizarse
conversiones autométicas de unos sistemas a otros.

Las objeciones mas extendidas se gpoyan en que estos esguemas imponen
un faso orden sobre & conocimiento; son subjetivos, inconsstentes, ilogicos
y tienen una especid dificultad en incorporar con radidez nuevas aess de
conocimiento.

Uno de los gemplos més dgnificativos de la utilidad que puede tener la
CDU en d entorno Internet es NISS, una guia temética que incluye recursos
fundamenta mente britanicos (http ://Mww.ac.uk)

NISS usa los nimeros de la CDU como un marco para presentar la
informacion por materias. El usuario no necesita conocer la CDU que es
utilizada como una herramienta invisible para organizar lainformacion.

La consulta puede redizarse facilmente a través directamente de la jerarquia
temédtica, por medio de un indice dfabético que conduce a la estructura de la
CDU o por las paabras claves pertenecientes a un registro que describe cada
recurso. Una vez que d usuario ha encontrado un recurso de su interés tiene
la opcién de conectarse directamente o de consultar € registro en € que s
describe éste y averiguar previamente S le interesa 0 no, antes de establecer
laconexion .

7. Los lenguajes de estructura combinatoria : los encabezamientos de materia
Los dsemas de edructura combinatoria més utilizados para expresar €

contenido de los documentos son los encabezamientos de materia y los
descriptores.



Los encabezamientos de materia tienen una edtructura precoordinada, es
decir, s2 combinan en d momento de la indizacion mientras los descriptores
se coordinan en € momento de la busqueda.

Tradiciondmente los descriptores han ddo utilizados en d tratlamiento
anditico, egpecidmente en d andiss de aticulos de publicaciones
periddicas, expresaban digtintos aspectos del documento, y sus vocabularios
caracteristicos, los tesauros, ean la heramienta propia de los
documentalistas, mientras los encabezamientos de materia expresaban de
forma globd € contenido de monografias y sus vocabularios, las listas de
encabezamientos, eran la herramienta propia de los bibliotecarios.

Precisamente la precoordinacion. que ha sido la ventga fundamenta para la
recuperacion temética en los catdogos manuaes, pesa ahora como una losa
en los encabezamientos y es @ aspecto de que més contribuye a su rigidez y
atificiosdad .

Las fronteras entre unos y otros se estan difuminando bagtante en la medida
en que las ligas de encabezamientos aparecen con una edructura de
relaciones y una terminologia propia de los tesauros y, ademas, los sstemas
automatizados permiten la recuperacion de informacion por paabras
pertenecientes a cudquier campo del registro Sn importar € orden en d que
se hayan introducido en € sstema y por lo tanto evitan (en la busqueda que
no en la introduccion de términos) los problemas de orden de
encabezamientos y subencabezamientos.

A pesr de que los encabezamientos de materia son un Sstema antiguo,
desarrollado para los catdogos de fichas, tienen todavia mucho uso hoy en
dia, pese a las facilidades de busqueda postcoordinada usando operadores
booleanos que ofrece @ catad ogo automatizado.

Los encabezamientos de materia sobreviven por varias razones. la primera
es que muchas hibliotecas todavia tienen cadogos en fichas o en
microforma en los que la busgueda depende de la precoordinacion de los
términos, la segunda es que cientos de registros relativamente baratos,
impresos o legibles por méguina que contienen encabezamientos de materia
de la Library of Congress (LCSH) estén a diposicion de muchas bibliotecas.
Es un méodo rgpido y barato, aunque su calidad no sea la que muchas
bibliotecas desearian .

Ademéds, aunque exidiera idedmente d deeo de cambiar y muchos
bibliotecarios fueran partidarios de un sistema nuevo de cataogacion por
materias, en la préctica € cambio depende de grandes agencias, como la LC,
gque mangan inabarcables BBDD y edan limitadas por la escasez de
presupuestos 'y los insuficientes recursos humanos. A la vida de edta
Stuacion es logico concluir que, desseble o no, € uso de los
encabezamientos de materia continuard en un futuro previshble.



Aungue los LCSH no son una norma sino € producto de la practicay dd dia
a dia dd trabgjo de una gran hiblioteca, en redidad han sdo y son
consderados como una norma a través de la cud otras bibliotecas
determinan lacdidad y nivel de su catalogacion por materias.

Algunas bibliotecas han hecho de los LCSH una gplicacion ilimitada y
acritica sin tener en cuenta los objetivos, dimensiones, tipo, fondos o materia
a la que esta dedicada, contrariamente a la primitiva filosofia de su fundador.
Cutter concibié los encabezamientos como una serie de reglas y principios
comunes que serian aplicados y administrados por las bibliotecas a medida
de sus necesidades, de td modo que cada cua desarrollaria su propia lista y
aplicaria sus propias politicas e interpretaciones.

Vaorada por su extendon y criticada tanto por sus lagunas como por la
cdidad de su terminologia, la liga de encabezamientos de la LC intenta
acercae a un lenguge més naturd y menos atificioso, pero su
actudizacion no es tarea fé&cil. Nunca ha habido una revison completa del
sstema, cada nueva edicidon es en redidad la edicion previa incorporando los
nuevos cambios o adiciones redlizados desde que fue publicada la anterior.

No hay reglas precisas para la precoordinacion u orden de citacion de los
términos. Perduran muchas complicadas estructuras disefiadas para ayudar a
la ordenacion dfabética en los catdogos de fichas pero que crean
dificultades en los usuarios de | os catal ogos automatizados.

Algunas investigaciones redizadas en torno a las proposiciones de convertir
los LCSH en un tesauro, gplicando la norma ISO-2788 y transformando un
sgnificativo nimero de encabezamientos precoordinados en  descriptores,
determinaron que la edructura de relaciones es tan deficiente que seria
necesario crear una nueva y que @ esfuerzo que necestaria emplearse en
este proyecto esdeta envergadura que debe ser desestimado.

Las bhibliotecas que no son de habla inglesa deben hacer esfuerzos
adiciondes para aplicar los encabezamientos eficazmente. A causa de la
naturdeza etnocentrita de la lita hay temas como la politica, literatura,
pueblos nativos y cultura generad que no estan adecuadamente cubiertos para
las colecciones no estadounidenses.

Pese a estos y otros defectos, en 1o que atafle a nuestra experiencia en €
catdogo colectivo de las bibliotecas de CSIC, la ligta de la LC ha sidoy
sgue dsendo d principd gooyo para la normdizacion. El fichero de
autoridades de materia de la red de bibliotecas del CSIC, fruto de diez afios
de trabgjo, contiene més de 40.000 entradas entre términos admitidos y no
admitidos y estd condruido con & ssema de relaciones propio de los
tesauros, a estilo delos LCSH.



Hace dos afios publicamos este fichero impreso en papel afladiendo ademas
un glosaio inglésespafiol  que contiene  unos  20.000 términos
correspondientes a los LCSH que consideramos equivaentes a otros tantos
encabezamientos nuestros.

En nuestro trabgo hemos intentado huir de las traducciones literales, hemos
incluido légicamente encabezamientos relacionados con  nuedtra  cultura,
derecho, higtoria o indtituciones que no estén representados en los LCSH y
hemos usado términos digtintos en los casos en los que diferiamos de la
interpretacion de agunos conceptos.

Actudmente s edén desarrdllando agunas experienciass de uso de
encabezamientos de materia en € marco de Internet : INFOMINE, una
biblioteca virtua creada por la Universdad de Cdifornia, que contiene més
de 5.000 registros que describen y dan acceso a una cuidada sdleccion de
recursos académicos relacionados con la biologia, agricultura y medicina, ha
desarrollado un método para usar encabezamientos LCSH de una manera
smplificada (http :/lib-www.ucr.edu).

8. Laindizacion automatica

S la indizacién es ya en d§ misma una taea complga, su dificultad se
multiplica cuando se intenta hacer de forma automdica (¢ dSdema e
enfrenta a muchos problemas a la hora de andizar € lenguge naturd:
andforas, dipgs, sglas, nimeros...)

En su consecucion intervienen entre otras disciplines, la linglidica, la
informética, la estadigticay la documentacion.

Habia y hay profesondes que sosienen que una méguina es incgpaz de
indizar porque no puede llegar a captar los matices conceptuales, otros
opinan que no resuelve nada porque los términos deben ser luego revisados
por € indizador humano y otros que solo puede ser gplicada a &eas de
conocimiento muy concretas. Los defensores degan mayor economia,
mayor objetividad porque se aplicarian sempre los mismos parametros y la
disminucion de los errores.

Las primeras investigaciones se llevaron a cabo en los aios sesenta
fundamentdndose en principios estadisticos y probabiligticos, para degar
paso, diez afios después, a métodos mas complgos basados en € vaor de
discriminacion y la rdevancia de los términos. Actudmente se trabga més
con criterios lingliigticos a la hora de efectuar @ andliss de los textos, 9 bien
exigen los sstemas hibridos. En cas todas las experiencias, una de las
etgpas consiste en la validacion con un tesauro.

Hay poca presencia de bibliotecaios y documentdistas en edas
investigaciones mientras abundan informéicosy linglistas



9. Conclusiones

- La abundancia de informacion, que puede llegar a agobiar d usuario, exige
a los bibliotecarios afinar mucho més, tanto en & conocimiento de las
fuentes en las que se encuentra 'y en sus métodos de recuperacion como en €
escrupuloso tratamiento a la hora de procesarla.

- Debe darse un incremento en & nimero de puntos de acceso. La norma de
limitar los puntos estaba concebida para no aumentar € volumen de los
cadogos (uno de los objetivos de los catdogos manudes era induir la
mayor cantidad de informacion en poco espacio). Ahora no hay razén de
egpacio y las posbhilidedes cada vez més amplias de la tecnologia nos
obligan a plantearnos no solo 9§ € catdogo debe permitir € acceso a los
documentos completos sno también la profundizacion en d traamiento
documental que sea capaz de recuperar capitulos concretos de una obra,
afiadir sumarios, resimenes, etc. Este planteamiento trae consigo un gnfin
de preguntas. ¢en qué documentos saria Uil ?, ¢quién la haia
documentdistas, bibliotecarios?, ¢cuanto cuesta?

- El esquema de recuperacion tradiciona ha sido trangportado a los sstemas
automatizados. Es necesario que los programas de gestion de catdogos
presten més aencion a perfeccionamiento de los mecanismos de busqueda.
Algunos procesos dd  tratamiento documental  condruidos  tan
laboriosamente  resultan cas  badios. Especidmente infrautilizados, como
ingrumento  sugerente, estén los sSsemas de reaciones entre los digtintos
términos y las notas que adaran su dgnificado y ddimitan su uso y dcance.
Reaulta a edtas dturas inaudito que agunos sstemas respondan cuando se
les pregunta por un término no admitido que no hay informacion, en lugar
de edablecer autométicamente la relacion con € admitido o modtrar las
referencias que expliciten otra dternativa mas genérica o reacionada. El
guste méas edudiado entre las herramientas informéticas y las bibliotecarias
nos permitiria sacar mucho mas rendimiento de los méodos de tratamiento
de la informecidn con los que contamos actualmente y que, pese a todos sus
defectos y obsolescencia, son las que relmente conocemos, por lo menos
hasta que seamos capaces de elaborar y comprobar los resultados de otros
nuevos.

Bibliografia

COYLE, Karen.. Acces : not just wires. <http
:Imnww.dla.ucop.edu/~kec/njw.html> [consulta: 7 de octubre 1997]



GIL LEIVA, I. ; RODRIGUEZ MUNOZ, JV. "Tendencias en los sSstemas
de indizacion automdica Edudio evolutivo" Reviga Espafiola de
Documentacion Cientifica, 1996, vol 19, N°3

GONZALEZ, Fernando Edmundo. "La recuperacion de la informacion
automatizada :sus poshilidades para  reorientar dgunas  funciones
bibliotecarias'. Investigacion Bibliotecoldgica. Vol 4, N°8

GONZALEZ SERENO, Elvira ; SORIA GONZALEZ, Inocencia
"Bvduacion dd uso de los encabezamientos de materia en @ catdogo
colectivo CIRBIC frente a uso de padbras de cudquier campo para la
recuperacion de la informacién” en. V jornadas espafiolas de documentacion
automatizada. Céceres, 1996

LANCASTER, Frederick Wilfrid El control dd vocabulario en la
recuperacion de lainformacion. Vdencia: Universitat de Vaencia, 1995

MENENDEZ PELAYO, Jesis J ; BONACHERA CANO, Francisco J.
"Propuesta para la optimizacion de asientos cadograficos en catdogos en
linea de la primera generacion”. Revida Espafiola de Documentacion
Cientifica, 1997, vol 20, N°1

Sandards for the internationa exhange of bibliographic information.
London : Library association, 1991

MITCHELL, Steve. Libray of Congress Subject Headings as subject
terminology in a virtud library : The INFOMINE example. <http : lib-
www.ucr.edu/pubs/posticsh.html> [consulta : 7 de octubre de 1997]

NISS resource descriptions database guide. <http
:Ilwww.niss.ac.uk/resource- description> [consulta : 7 de octubre de 1997]

The role of classfication schemes in Internet resource description and
discovery . <http ://www.ub2.lu.se/desirelradar/reports/D3.2.3/> [consulta :
7 de octubre de 1997]

The role of classfication schemes in Internet resource description and
discovery . <http ://www.ub2.lu.se/desirelradar/reports/D3.2.3/> [conulta : 7
de octubre de 1997]

VAQUERO, Jos¢ Rall. Heramientas de blsqueda en Internet. <http
/lexlibris.usal .es'~rvagquero/teoriallteo/ntm>[consulta : 7 de octubre de
1997]




