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Control de Autoridad de Materia
en e Mundo de Internet

Este articulo esta dividido en dos partes. Laprimeraserefirié d problema en generd del control de autoridad en Internet y las dificultades
involucradas. La segunda habla del uso de la clasificacion en la autoridad de materia através del mundo de Internet, parameorar €
filtrado y la precison.

Resumen

Hoy en dia, debemos andizar € control de autoridad de materia como un sistema que soportard blsguedas através del vasto dominio de
Internet. S bien reconocemos que existen muchas dificultades, es hora de darle otra mirada'y buscar nuevas soluciones. Como
herramientas de navegacion, se deben disefiar presentaciones gréficas generadas en forma automatica, que identifiquen los objetos de la
informacion en muchos niveles diferentes, pero que estén organizadas por un areatemética amplia. Esto sgnifica que necesitamos sacar
ventgja de los nuevos métodos de produccion de documentos, incentivando a los autores a agregar descriptores y, mas importante alin,
ndmeros de clasificacion generaes con la ayuda de software de sstemas expertos. Més addante, esta catadogacion y clasificacion inicid
puede ser perfeccionada por profesionaes, pero d menos sentara la base para una manipulacion e indexacion més sofisticada en € punto
deingreso d sstema. En laactudidad, € mayor problema es como filtrar 1o que no queremos y restringir la blisqueda a los documentos
que tal vez nos sean de utilidad.

Il Parte. El uso dela clasficacion en la autoridad de materia a través del mundo de Internet parameorar d filtradoy la
precison.

I. Crear filtros efectivos (autoridad de materia)

Debemos reconocer que uno de nuestros mayores problemas es desarrollar un sstemafiltrante efectivo, que restrinjad dominio dela
blusgueda a las éreas generaes apropiadas y, alavez, aumente la profundidad y variedad de |os descriptores dentro de ese grupo. Paradlo,
Se pueden seguir varios pasos que mejoren € proceso de blsqueda. El primero es asegurar lainclusién de un nimero de clasificacion
rudimentario que identifique la“ naturaleza’ del documento, € tipo de documento (paguete de informacidn) y los conceptos claves
involucrados, en lainformacion de los ficheros para cada documento que se ingrese a Internet en @ punto de entrada. Hay muchas clases

de filtros que se pueden crear con una dificultad minima

A. Determinar la"naturalezd' o temadd documento.

Lamayoriade los autores suelen crear caden de los autores suelen crear cadenas o titulos para describir € tema de su documento. Megorar
la cdidad de esta indexacion, fomentando € uso de padbras clave v subtitulos sianificativos, no tendria que ser unatarea dificil. Junto con



los principales descriptores extraidos del documento, un software de blsqueda debe ser capaz de comparar este documento con otros del
sgemaque tratan d mismo tema.

B. Identificar € paguete apropiado de informacion.

Con d tiempo, los conceptosy laideas evolucionan y se convierten en conocimientos fijos, formando parte de lareserva de informacion o
legado que se transmite a la proxima generacion. En € camino, gran parte de esos datos se descartan, consolidan, modifican o se utilizan
de otro modo. Lainformacion se empaqueta varias veces. Comienza como un item en un servidor de listas, después se convierte en un
documento via ftp y, més adelante, en un articulo publicado en unarevista. En dgunos casos, sele asgnan nuevos términos a concepto y
se convierte en parte del lengugje técnico de una disciplina. Pueden pasar muchos afios antes de que findmente gparezca como un capitulo
en un libro, un articulo en una enciclopedia o una de;culo en una enciclopedia o una definicion en un diccionario. Solo S es muy
sgnificativo sera digno de un libro completo. El paso find llega cuando se lo incorporaaun libro de texto, pero los conceptos que
acanzan este punto son relaivamente pocos. La mayoria desaparece en d camino. Cuando se andiza €l control de vocabulario, la pregunta
es cuando llega a estar |o suficientemente maduro un concepto como paraasegurar € esfuerzo y @ costo de procesamiento a cargo de un
catalogador capacitado, y como podemos utilizar nuestra tecnologia para proveer en forma automética algun nivel de control para
materides efimeros.

Como lainformacion puede estar en muchos paquetes diferentes, segiin su etgpa evolutiva, y como cada uno de ellos tiene importancia,
filtrar lainformacion es una via esencid: limitar la blsqueda a revistas especidizadas, buscar en articulos enciclopédicos, Usenet, actas de
sesiones, memorias de empresss... |guamente importante es comprender que tenemos la unidad bésica -€ documento en muchos paquetes-
, pero también tenemos paquetes compuestos que contienen documentos multiples, como actas de sesiones'y bases de datos periddicas.
Ademés, contamos con herramientas de blsqueda, comherramientas de blsqueda, como guias telefénicas, libros de referencia, indices,
diccionariosy tesauros, paguetes de informacion que nos asisten en € proceso de locaizacion de lainformacion requerida. Hay que
codificar cada documento por tipo de paguete paramejorar €l proceso de filtrado.

B. Nombrar alos futuros usuariosen € campo "A:"

S bhien desde hace afios |os bibliotecarios proveen una etiqueta para clasificar € nivel intelectud del documento, hay bastante resstenciad
respecto. En su lugar, proponemos utilizar  campo “A:”. Lamayoria de lainformacion esta dirigida a un publico especifico. Puede ser un
informe cientifico sobre una nueva tergpia con farmacos para d infarto de miocardio, destinado a todos los profesionales de la medicina, o
una guia para pacientes sobre como prevenir arterias obstruidas mediante gerciciosy dieta, que utiliza términos no especiaizados. Contar
con s0lo 5 0 més categorias generales -como Juvenil, No profesond, Profesiona, Académica, Técnica:, permitiriafiltrar € materid no
deseado.

C. Extraer los conceptos principales: Quéy Por qeeptos principaes. Quéy Por qué

Lamayoria de los autores pueden hacer un resumen explicando qué escribieron'y por qué. Estos descriptores deben estar colocados en la
informacién identificadora.



D. Utilizar facetas como Cuéndo, Donde, Quiény Como

L as respuestas a las preguntas cudndo, donde, quién y cdmo también son Utiles parafiltrar. De establecerlas como filtros, se pueden utilizar
junto con los descriptores de materia para ayudar amejorar la precision de lablisqueda. S exigtiera un sistema de control de autoridad de
nombres en Internet, los autores podrian verificar § utilizan laforma correcta ddl nombre con un sistema experto. S no estuviera el

nombre en la base de datos, se lo podria presentar para su verificacion y posibleinclusion.

E. Adgnar d nimero de clasificacion: qué lugar ocupaen € arbol de conocimientos existente.

Edaes, td vez, latareaintdectud més dificil parad autor en d momento de describir € documento. En muchos casos puede ser un foro
de discusi & os casos puede ser un foro de discusion. Todas las publicaciones periddicas ya estan clasificadas, asi que los articulos
presentados pueden adoptar autométicamente este nimero de clasificacion mas generd. Los sitios FTP son bastante mas dificiles porque
son depdsitos de basura. De todos modos, se los debe incentivar a que agrupen los materiaes smilares en directorios. Los Sitios bien
mantenidos podrian proveer nimeros de clasificacion paralos directorios sin un esfuerzo sobrehumano. Otra posibilidad es que los autores
utilicen d mismo software disefiado para ayudar alos usuarios a identificar registros que coincidan con sus pedidos, con € fin de locdizar
meterides Smilares y obtener los nimeros de clasificacion de los registros mas gproximados.

F. Ponderacion automética de términos en base a etiquetas SGML.

Resta solucionar € problema de indexar € texto completo de documento. Hay un gran interés por confeccionar bases de datos en texto
completo, y muchas ingtituciones ya estan escaneando grandes colecciones de informes técnicos y expedientes judiciales con € propdsito
de mejorar sus capacidades de blsgueda. Tod capacidades de busqueda. Todavia se necesita como guiala descripcidn basicadel
documento, que permitiralaindexacion de grandes grupos de documentos en texto completo para que |os usuarios puedan ubicar
rgpidamente |os textos de interés. En los futuros sistemas, € usuario quiza pueda comenzar por buscar solo las descripciones de los
ficheros, y luego pasar a una busqueda de texto completo una vez seleccionados los grupos adecuados de registros. Aun asi, es probable
gue recuperen mas informacion de la que puedan manegjar, a menos que se gplique aguna forma de ponderacién. Por gemplo, s una
blUsgueda en texto completo de “infarto de miocardio” da como resultado 3.000 registros en una base de datos de medicing, € usuario
necesitara utilizar la ponderacién para obtener lo mgor de esos resultados. S € término aparece en la descripcion de los ficheros
(ponderacion 1) o en d titulo o resumen (ponderacion 2), es evidente que sera més apropiado que en un encabezamiento de parrafo
(ponderacion 3) o unareferencia de paso en € texto de un parrafo (ponderacion 4). Esta ponderacion se puede automeatizar por completo
con la etiqueta SGML asociada a cada término. En nuestro sistema prototipo, cla En nuestro sistema prototipo, clasificamos los términos
ponderados y seleccionamos solo e de valor mas ato s habia duplicados. Unavez que esté todo ordenado y que los usuarios se
acostumbren aincorporar esta clase de informacion alos encabezamientos de sus documentos, se podrian indexar en forma autométicalos
nuevos items ingresados d sstema

Il. Desarrollar herramientas de gestion dela informacion y sistemas expertos

El oroblemadd control de vocabulario es muv comoleio. va aue hablamos de un sistema aue funcionard independientemente de los



objetos de lainformacion del Sstemay que ayudara alos usuarios a acceder d tipo de materid que buscan, en € &reatemédticade su
eleccion, en € nive correcto de especificidad y en las bases de datos pertinentes. Sera necesario crear mapas de areas teméticas,
vinculados entre sl en una estructura de arbol muy parecida a nuestros mapas de rutas. S queremos ir de Cdifornia ala ciudad de Nueva

Y ork, usamos mapas que muestran esencia mente las principal es autopistas interestatal es. Cuando llegamos d estado de Nueva Y ork,
necesitamos conocer |as autopistas locales y estataes. Luego,topistas locaesy estatales. Luego, en la ciudad de Nueva Y ork, vamos a
necesitar un mapa detallado de calles que nos ayude a llegar a nuestro destino. Lo mismo ocurre con las blisquedas. Los usuarios deben ser
capaces de aproximarse 0 algarse avoluntad, utilizando vinculos de hipertexto. Necesitaremos contar con Sistemas expertos que
congtruyan y administren estos mapas como pantallas dinamicas, que reflgen nuestras bases evol utivas de conocimientos en forma precisa
y adgtan alos usuarios alocdlizar las éreas de interés.

A. Usar un esquema de clasificacion para controlar € vocabulario.

Laclasificacidn es una herramientaimportante en € control de vocabulario, porque representa una organizacion del conocimiento 'y se
puede utilizar para determinar € lugar que le corresponde a una materia dentro del contexto més generd. Provee un marco parauna
infraestructura. Muestra las rel aciones entre términos a diferencia de las listas dfabéticas de términos o la blisqueda de “fuerza bruta’ a
vuelo de pgaro. En las bibliotecas se utilizan varios sistemas de clasificacion importantes para organizar € total del conocimiento humano.
El esquema de clagficacion de laBiblioteca dd Congreso de los EE.UU. se usaade Congreso de los EE.UU. se usa ampliamente como
un sstema de dmacenamiento de libros en estanterias, pero no esté bien disefiado parala manipulacion mecanicay no es jerarquico, por lo
tanto no soporta ampliar o refinar un tema, asi como tampoco se pueden aprovechar 1os nimeros de clasficacion para obtener los
conceptos mas gproximados. Tanto d Esquema de Clasificacion de Dewey (R) como la Clasficacion Decimd Universa (UDC) son
idedes parala manipulacion mecanica. La UDC ya cuenta con una version legible por méguina gue los usuarios pueden ver y mangar.
Utilizala subdivison decimd, la notacion numéricaly las subdivisiones estandar con caracteristicas mnemotécnicas. Las cadenas de texto
sirven como guia paralos no profesionalesy proveen més descriptores para las blsgquedas. Se utiliza en Europa, pero no parece tener €
reconocimiento y ladifusion que tiene € esquema de Dewey. Existe una propuesta para seleccionar uno de estos dos esquermas como base
paraun sstemaamplio de clasificacion de red. Los experimentos redizados con € proyecto ILSA (Micco) revelaron que hasta un nimero
de clasficacion de 3 digitos Srve parafiltrar e materid no deseado, con € beneficio adiciond de que los usdl beneficio adiciond de que
los usuarios pueden determinar qué aspecto del tema se esta tratando, S bien se prefieren 5 0 més digitos.

B. Caracterigticas esperadas de un esquema de clasificacion

1. Esquema de numeracion jerdrquica. S en un Ssstemadecima se reserva cada serie de 0 a9 para un tema, después se puede subdividir
cada numero por 10, que a su vez también se puede subdividir. Esto concuerda con € hecho de que solo podemos mangar alrededor de 7
items en nuestra memoria a corto plazo. Esto significa que cada tema tiene una escala de nimeros conocida que se adaptaalas
subdivisiones esténdar.

2. Caracteristica esauemética. S se auiere hacer una blisaueda sobre cancer (melanomas). se puede locdizar € nimero de clasificacion



generd y agprovecharlo para obtener todos |os encabezamientos (representados por subdivisiones decimaes), que quiza sean mas
especificos. ESto no es posible en una lista afabética de materias.

3. Niveles de especificidad. Se puede seleccispecificidad. Se puede sdeccionar € nivel de especificidad que se guste alos contenidos del
articulo. En Dewey, por giemplo, una enciclopedia generd estaria clasificada bgjo d “000”, mientras que un trabajo sobre lugares de pesca
en NewFoundland estaria bajo “Pesca 612.46".

4. Filtrado efectivo. S 9o se quieren ver articul os sobre Pesca, sencillamente se restringe d filtro a“612.46” y se diminan todos los
demés.

5. Control de snénimos. Ta vez existan muchas otras pa abras para describir estos lugares, pero d nimero de clasificacion trabgjara con
todas las posibles variaciones, incluidas las traducciones.

6. Se pueden incorporar caracteristicas mnemotécnicas. Por emplo, se puede acordar que los digitos “0” representen |os “tratamientos
generdes’ y los“9” los “tratamientos histéricos’.

7. Subdivisiones esténdar. Las subdivisiones esténdar se pueden generar y Utilizar en todas partes; por gemplo, las subdivisiones
geogréficas paralugar y periodo.

8. Manipulacion eficiente de computadoras. Los nimeros, alin 1os que son muy largos, se pueden manipular por computadora de una
maneramuy eficiente. Sin embargo, alos seres humanos les resulta dificil comprenderlos. La solucién adoptada en Medlars es representar
los nimeros con frases descriptivas, disefiadas parad hombre, que contienen palabras clave. Otra ventgja es que estas frases proveen
descriptores adicionaes paraindexar.

9. Indexacion semiautomédtica. Utilizando un indice Wais, se pueden obtener documentos similares'y luego extraer lainformacion a
indexar delos mejores registros coincidentes.

C. Desarrollar un sistema experto que organice lainfraestructura de lainformacion.

Mas de 22 millones de libros y publicaciones periddicas yatienen asignados niimeros de clasificacion, de manera que tenemos una base
sgnificativa de conocimientos en formalegible por méaguina desde la cud comenzar. Cada registro también contiene materias que
representan los términos controlados recopilados y mantenidos por la Biblioteca del Congreso durante m&a Biblioteca dd Congreso
durante més de 100 afios. Utilizando lainformacion yaincluidaen los registros Marc podriamos generar tres indices Utiles.

1. Numero de clasificacion y encabezamientos de materia'y descriptores asociados. S 1os términos controlados o cuaquier otro término
del lengugie natura que esta en los registros (que proviene de titulos, notas o reslimenes) estuvieran conectados por maguina con los
numeraos de clasificacion, podriamos clasficar autométicamente las listas de términos por frecuenciay asociarlas con cada nimero de
clasificacion. Esta distribucion se podria representar en mapas de areas teméticas.

2. Término indice y nimeros de clasificacion asociados. También se podria crear un indice invertido con todos |os términos controlados y
no controlados. aue muestre con aué nimeros de clasficacion estén asociados. El usuario inaresa un término v se fiia aué nimeros de



clasficacion contienen enlaces a ese término. El resultado de una experiencia con € proyecto experimenta ILSA (Micco), conyecto
experimenta ILSA (Micco), con 100.000 registros Marc, fue un promedio de 3,7 nimeros clasficadores por término. S a estos nimeros
se les asignan frases descriptivas como Historia, Europa Orienta, Periodo de Guerra Fria o Muro de Berlin, € usuario podra observar qué
aspecto del tema se esta tratando y seleccionar € éreatemética que le resulte més Uil

3. Enun tercer indice, los términos ddl lengugje natura deben estar conectados con |os encabezami entos teméticos controlados cada vez
gue aparecen en € mismo registro, ofreciendo de esta manera una forma de control autometizado de sndnimos. Cuando € usuario busca
un término, gparecen enlaces a otros términos. Con una base de datos asi, desde la cud trabgjar, hay una buena probabilidad de que un
usuario obtenga un registro que coincida con su término y que sea capaz de determinar, desde este punto de entrada, qué Snénimos se
utilizaron y locdizar términos relacionados, més aproximadosy generales. S bibliotecarios capacitados controlaran esta base de datos
evolutiva con la habilidad de agregar, borrar y hacer cambios globaes répidamente, @ control de autoridad estaria intimamente vinculado
con la recupecute;mamente vinculado con larecuperacion y representacion de informacion, y obtendriamos un beneficio enorme con una
minimaintervencion del hombre. S identificaramos a todos los objetos reconocidos como herramientas de blisqueda (tesauros,
diccionarios, enciclopedias) através de codigos en esta base de datos primaria, podriamos incluir mapas teméticos més detdlados y
herramientas de blsqueda especializadas, como los tesauros, pararedizar una busqueda més a fondo.

D. Bases de datos periddicas: Se pueden manipular de una manera bastante parecida. Aqui las publicaciones periodicas ya fueron
clasificadas. Podriamaos asignar  nimero de clasficacion de una publicacion a cada articulo que proviene de ella. Unavez mas,
sugerimos vincular los términos del titulo y del resumen con € ndmero de clasificacion y viceversa, pero aqui la ponderacion vaa ser més
sgnificativa como herramienta parafiltrar. Para cada base de datos, € tesauro con sus términos controlados y red de referencias tendria
gue pasar aformar una parte integral del software de blsqueda.

<

E. Las bases de datos en texto completo son bastante més dificiles, ya que varian considerablemente en granularidad. Por un lado, tenemos
un CD-ROM con d texto completo de la Enciclopedia Grolier; por € otro, podriamos tener una base de datos con 100.000 informes
técnicos ddl Ministerio de Defensa, con términos control ados asignados a cada documento tomados de un tesauro del Minigterio. Con cada
una de estas bases de datos, se deberd evauar en forma profesiond d grado y la profundidad de laindexacion y la clasificacion a utilizar.
Las herramientas de indexacion y control de autoridad, utilizadas por 1os catal ogadores, se deben examinar y organizar minuciosamente
paraintegrar un conjunto completo de herramientas, que después estardn en lineay adisposicion de los usuarios'y catalogadores, con la
guia de normas de sistemas expertos, para ayudar alos usuarios a sdeccionar € nivel gpropiado.

F. Integrar todo: Parafacilitar € problemade lanavegacion y asgtir alos usuarios, necesitaremos otro nivel de organizacion basado en la
dadficacion. S acada objeto de lainformacidn en Internet se le asignara un nimero de clasificacion, se podrian generar oacuten, se
podrian generar mapas que indiquen qué recursos estan disponibles en un &ea determinada, con datos adicionades que muestren cada
obieto v sefiden 9 se lo puede oiear 0 consultar. Esto. por sunuesto. se puede aenerar por computadora con |os datos va reunidos en la



informacion de los ficheros.

G. Sistemas expertos. Para administrar la complgidad de una red de fuentes de este tipo y ayudar alos usuarios, se deben disefiar sstemas
expertos que primero recaben d perfil del usuario, luego verifiquen lanecesidad de informacion y, por Ultimo, lo ayuden a navegar através
de Internet, ubicando los paguetes de informacion més adecuados y, lo mésimportante, filtrando € materid considerado irrdlevante. Una
de las tareas més dificiles sera exponer |os datos recuperados de maneras que eduguen, y no confundan, a que realmente busca
informacion. El Sstema siempre debe dgar que d usuario tenga el control y poder interpretar sus decisiones. Los usuarios deben poder
sacar ventgja de un sistema de vinculos bien disefiados, entre las muchas herramientas de busqueda diferentes, para conocer la variedad de
recursos que tienen a su disposicion y refinar sus selecciones sin esfuerzo. El objetivo find del sn esfuerzo. El objetivo find dd Sstema
debe ser redizar lamejor comparacion y seleccidn posible entre la necesidad de informacion del usuario y los recursos dd sistema.

[11. Conclusion

Cada articulo debe tener un rétulo estandar paramejorar e mango de lainformacion'y, en particular, d filtrado. S vamos a congtruir
sstemas expertos efectivos que nos ayuden a recuperar informacion, éstos deben contar con una ubicacién uniforme de lainformacion
criticay un uso uniforme dd lenguge. El autor del documento es @ que puede redizar megor € trabgjo de crear d rétulo estdndar, sempre
gue tenga a su digposicion las herramientas necesarias para determinar € nimero de clasificacion y |os encabezamientos de materia.
Damos por sentado € uso de etiquetas SGML para ponderar |os términos dd sstema.

Se debe disefiar unainfraestructura de lainformacion fundada en una estructura de clasificacion de base, compuesta por mapas con
punteros a herramientas de blsqueda, guias, libros de referencia, bases de datos, herramientas de control de vocabulario, bases de datos
peri de vocabulario, bases de datos periddicas, Stios FTP, servidores de listas, etc. En vez de un fichero horizontal gigante de descriptores,
necesitamos ofrecer un conjunto de herramientas de acceso, incluyendo indices y tesauros, tan completo como sea posible, para satisfacer
las diferentes necesidades y expectativas, pero éstas deben estar identificadas y sefidadas en los mapas de areas tematicas, para que los
usuarios pueden pasar de una a otra facilmente.

Exigten divergencias, aln dentro dd mundo bibliotecario, con repecto a uso de la clasificacion en los sstemas en linea. Sin embargo, €
sgemaMedlars, de gran éxito, demostrd sin lugar adudas € vaor de tener un sistera numérico de base estructurado en formajerarquica
Nuestra propuesta es perfeccionar laclasificacion y utilizarla para poner un poco de orden en € caos de Internet.
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Mary Micco

Control de Autoridad de Materia
en € Mundo de Internet

Edte articulo esta dividido en dos partes. La primera se refiere d problemaen genera del control de autoridad en
Internet y las dificultades involucradas. La segunda habla del uso de la clasificacion en la autoridad de materiaa
través dd mundo de Internet, parameorar d filtrado y la precison.

Resumen

Hoy en dia, debemos andizar d control de autoridad de materia como un sstema que strol de autoridad de materia
COMo un sistema que soportard blsguedas através del vasto dominio de Internet. S bien reconocemos que existen
mucheas dificultades, es hora de darle otramiraday buscar nuevas soluciones. Como herramientas de navegacion,
Se deben disefiar presentaciones gréficas generadas en forma automética, que identifiquen los objetos de la
informacion en muchos niveles diferentes, pero que estén organizadas por un &eatematicaamplia Esto sgnifica
gue necesitamos sacar ventgja de |os nuevos métodos de produccion de documentos, incentivando alos autores a
agregar descriptores y, més importante alin, nmeros de clasificacion generaes con la ayuda de software de
sstemas expertos. Mas addante, esta catalogacion y clasificacion inicid puede ser perfeccionada por

profesionaes, pero a menos sentaré la base para una manipulacion e indexacion més sofigticada en € punto de



ingreso d sstema. En laactudidad, € mayor problema es como filtrar o que no queremosy restringir la
blsgueda a los documentos que tal vez nos sean de utilidad.

| Parte. El control de autoridad de materia se debe analizar en un contexto mia se debe analizar en un
contexto mas amplio

A. Objetivo: Congruir sistemas de computacion para soportar una recuperacion efectiva de lainformacion.
Hacerlo con unaminimaintervencion del hombre. Paralos fines de este andisis, preferi limitar mis comentarios d
control de autoridad de materia, que andizaré no en funcion del catdogo bibliotecario para librosy materiades no
impresos, sino desde € punto de vistadel usuario que tiene una determinada necesidad de informacion. El usuario
que buscainformacidn via Internet, un medio que provee acceso no sAlo alos recursos bibliotecarios sino también
atodo un conjunto de recursos menos tradicionales. El verdadero fin del control de autoridad debe ser ayudar a
usuario a pasar, sn esfuerzos, de su terminologia (idioma natural) alos términos en uso del sistema (vocabulario
controlado), y ubicar todos |os materiaes (objetos) pertinentes sin considerar en qué base de datos estén
amacenados o laformaen la que estén presentados. Si busca “ atagque cardiaco”, € sistema de control de autoridad
debe vincularlo con “infarto de miocardio” u otros Snénimos, asi como también con todas las fuentes de
informacion apropiadas. Un requisito igualmte;n apropiadas. Un requisito igua mente importante para un sstema
de control de autoridad de materia es que debe estar automatizado y mantenerse solo, con unaminima
intervencion dd hombre,

Si todas |as bases de datos periddicas, ligtasy revistas eectrénicas, CD-ROM, directorios ftp, mentes gopher y
péginasinicides (“home pages’) de laWWW se cladificaran como objetos, se les asignara un nimero de
clasficacion (por materia) e identificara por tipo, seria reativamente smple concentrar la blsqueda de un usuario
en d &reatemdtica de su interés, en vez de hacer una blsgueda de “fuerza bruta’ de los recursos del mundo.

B. Dominio: Los conocimientos registrados de la humanidad. Por [o generd, € usuario tiene interés por todo o
que esta disponible y desea comenzar su blisqueda desde una computadora de escritorio. Le gustaria tener acceso a
todos los conoci mientos registrados de la humanidad, pero solo en lo que respecta a su interés. En otras paabras,
quiere hacer una blisqueda generdizada, pero filtrar o que no se relaciona con su necesidad particular. Quiere lo
mejor delo que est& disponible, en vez de los primeros 200 resultados. Necesitamos herramientas que ordenen €
perfil de un usuarioas que ordenen € perfil de un usuario, paraayudarlo afiltrar o que no es apropiado. Esto
indicaria que también necesitamos implementar una asignacion automatizada de valores para ayudar aclasficar
los resultados. Es evidente que S € resultado gparece en d titulo o en las paabras clave controladas, se le debe
asianar un valor més dto aue s adarece Smolemente en € texto de un parafo. El sentido es aue @ usuario sea



capaz de utilizar una clasificacion jerarquica paraingresar d sistema, en d nivel deseado de especificidad en d
tema de su eeccion, con laopcidn de ampliar o acotar una blsgueda que no es fructifera. Las herramientas
actudes no lo permiten, y no lo permitiran amenos que se implemente aguna forma de clasificacion con
organizacion jerarquica. Esinteresante destacar cuantos catélogos clasificados estan apareciendo en Internet para
guiar d usuario através del laberinto. El éxito del servidor Y ahoo (www.yahoo.com) muestra claramente que la
gente aprecia una organi zacion jerarquica por materia.

C. Materides. Todos los disponibles. Internet expandié en gran medida las formas de transmision de informacion.
El correo dectronico, los servidores de ligtas, tableros de los servidores de ligtas, tableros de anunciosy servicios
usenet proveen facil acceso aun cauda de datos actuaes einformales sobre cualquier tema que se pueda
imaginar. El FTP hizo posible la publicacion y digtribucion informal de materides, en papd y multimedia, muy
rgpidamente y abgjo costo. L os servidores Gopher nos posibilitaron € acceso atoda lainformacion en lineade las
ciudades universitarias, organizaciones gubernamentales y empresas en unared vinculada de sitios. LaWorld
Wide Web expandi6 alln més esta capacidad con |os enlaces de hipertexto para multimedia, para que podamos
navegar por imagenes gréficas, videoclips, animaciones y unaiinfinidad de recursos en formargpiday fécil.
Todavia més poderosa es nuestra habilidad de reunir, en una paginainicia, referencias a recursos de cuaquier
parte del mundo respecto de un tema o interés particular. Incrementamos consderablemente € nimero de lugares
en los que podemos buscar informacion, Sin un aumento proporcionado en la sofigticacion de nuestras
herramientas de busqueda. L os usuarios deben ser capaces de especificar un paquete de informacion particular, y
nosotros debemos empezar a considerar € hecho de que ciertos paquetes representan estructuras compuestas
coepresentan estructuras compuestas con documentos mltiples; por gemplo, las paginasinicides de laWeb.

I1. Problemas: En macroescala

A. Explosidn deinformacion en Internet. Con mas de 3 millones de computadoras conectadas con un nimero
desconocido de usuarios y archivos en estos Ultimaos tres afios, no es extrafio que nuestra capacidad paramangar y
agmilar esta explosion de informacion se haya quedado atrés.

B. Fdtade planeamiento/gobierno cooperativo. La estructura administrativa de Internet se concentra,
naturamente, en la conectividad y los estandares paralograr seguridad e interoperabilidad, més que en d mango
de los problemas de recuperacion de informacion. Hasta este punto, |os bibliotecarios y profesiondes de
tecnologia de lainformacion no  cooperaron muy activamente en € disefio o administracion de los servicios de
recuperacion de informacion de Internet, s bien los primeros han hecho un uso activo dd “backbone’ para
distribuir sus propios servicios de bases de datos.

C. Fdtade estandares para describir € contenido de informacion. Serios provectos esormacion. Serios provectos



estan en proceso de gecucion actudmente para redefinir las arquitecturas de manegjo de documentosy proveer
més informacion significativa sobre los encabezamientos para archivos. Un documento ya no serd més un solo
archivo, sino un libro de punteros a objetos de texto, imagenes, fuentes y sonidos, con informacidn concisa que
incluya autor, titulo, palabras clave, nimero de version, descripcion y estadisticas de archivos, ademas de los
descriptores tradicionaes de archivos (Reinhart). Es de vitd importancia, parad éxito de un proyecto sobre
control de autoridad, integrar a esta arquitectura de documentos la informacién requerida de una manera
estandarizada. La seleccion de un nimero de clasificacion y de pa abras clave teméticas debe hacerla, en primer
lugar, d autor del documento cuando lo esta creando, y se debe mantener como parte de lainformacion del
archivo de una manera bastante parecida ala que se crean |os resimenes para articul os periédicos. Seria
excesivamente costoso pagar a intermediarios para hacerlo. Para este proceso, se necesitardn herramientas tales
como componentes de Sistemas expertos. Ya existe en d mercado un software que extrae registros coincidentes
para cadenas de 50 0 m& a coincidentes para cadenas de 50 o mas paladoras clave, y después los dasfica El
usuario sencillamente solicita los registros que coincidan con su documento, y después sdecciona los més
gproximados aplicando los mismos términos controlados y nimeros de clasificacion a su propio documento. Se
presume que esta técnica funcionara muy bien parad materid efimero, mientras que € materid que esmés
permanente serd procesado otra vez en la cadena de lainformacion por profesionales capacitados, que pueden
verificar ladeccion de un nimero de clasficacion y de términos controlados.

D. Fdtade una estructura de informacion que unifique. Dado que ya existen billones de documentosy que se
generan mas con creciente velocidad, necesitamos una infraestructura sofisticada que ayude alocdizar y mangar
nuestros recursos de informacion. En vez detratar d universo como un servicio monolitico de informacion,
tendria mucho més sentido dividirlo en una serie de mapas teméticos, estructurados de manerajerérquica,
mostrando items agrupados por tipo de materidl.

Dentro de cada mapa temaético, debemos ser capaces de identificar |as colecciones bibliotecarias especidas
colecciones bibliotecarias especiaes criticas, tesauros, enciclopedias, obras de referencia, publicaciones
periodicas, bases de datos de articul os periddicos, servidores de ligtas, grupos usenet, sitios ftp y paginasinicides
y gophers especidizados, todo presentado en una taxonomia genera mostrando cémo se subdivide la materiay
cdmo encgjaen d plan mayor. Los usuarios tienen que poder cambiar rgpidamente del mapa temético a objeto
especifico de su eeccion. Necesitamos un software que pueda congtruir, en forma dinamica, presentaciones
multiescal onadas con las descripciones asociadas con cada objeto ddl sstema. En lugar de la organizacién plana
actual, donde todas |as padbras clave se tratan de igua manera, necesitamaos una organizacion de &bol, un
sstema de clasificacion o taxonomia aue posibilite d usuario inaresar a cudauier nivel temético. v lueco amoliar



0 acotar su busgueda a gusto, tradadandose hacia arriba o hacia abgjo por € arbol de mapas.

E. Choque de culturas. Tecnécratas vs. académicos vs. vendedores. Es muy evidente que hay varios grupos
profesiona es diferentes que tienen ideas sobre como se deben organizar y mangjar los recursos de Internet. S se
quiere brindar d p&u Internet. Si se quiere brindar a pablico generd una buena atencidn, estos grupos necesitan
formar equipos de trabgo cooperativos y escucharse entre si. ES necesario que se pongan de acuerdo con respecto
alos estdndares para organizar y recuperar informacién, que seran de maxima utilidad para todos los grupos a
largo plazo. Uno de los problemas claves en todo sistema de manegjo de documentos es como identificar la
informacion para que pueda ser recuperadaa ser solicitada. Hay una creciente necesidad de poder filtrar lo que no
Se necesita.

[11. Problemas. En microescala

A. Herramientas de busqueda en Internet inadecuadas: Las herramientas de blsgueda actuaes se limitan, en
general, ala bUsgueda de nombres de archivos'y sus descriptores, hallados en los directorios de los sitios de
computacion indexados. Hay varias restricciones obvias en cuanto ala cantidad de informacion que se puede
cargar en los descriptores de archivos. Sin estandares ni normas, menos alin sin un control de autoridad, un
nombre de archivo como f-prot puede tener, y de hecho tiene, d menos 7 variaciones posibles. En los sistemas que
buscan coincidencias literales de cadenas, esto significa que no se tienen garantias de que se vayan a encontrar
todase;as de que se vayan a encontrar todas los casos existentes, ni de que € item buscado no se hdleen €
sgema

1. Lisadelidas. Ligtas especidizadas como lade Y arnoff. Hasta una tarea aparentemente ssmple como es
locdizar un servidor de listas sobre un tema particular, se convierte en una empresa mayor. Hoy en dia, una
simple busqueda de cadenas através del archivo de texto que consta de los nombresy descriptores de las listas
que adguien recopil§, eslamgor herramienta disponible.

2. Usenet. Egte sistema de foros de discusion ofrece solo una organizacion temética jerarquicaly primitiva, ya que
los boletines estén agrupados por amplias categorias de temas con varios niveles de subdivisidén cada uno. Pero
aln esto es til. El concepto de hilos (“threads’) también es interesante. En un boletin, se puede seguir un temao
hilo particular filtrando otros mensgjes. La organizacion de base todavia es cronol gica

3. Archie [FTP]: El software Archie no ofrece mucha sofigticacion o funciondidad, pero es actuamente la Unica
manera de buscar items de interés através de Stios de archivos de Internet. El software juntarchivos de Internet.
El software juntalos directorios de archivos de los Sitios de archivos todas |as noches, y findiza d circulo
completo unavez por mes. Los ingresos obtenidos se desglosan en padoras claves, que luego se clasifican en
orden alfabético. La blsaueda por nalabra o frase es exacta. pero se debe buscar cada término o frase nor



separado. No se pueden hacer blisquedas con € operador 16gico AND. Selimitaastios FTP.

4. Veronica (Very Easy Rodent oriented Netwide Index to Computerized Archives). Este software solamente
busca temas en |os Gophers que estan en redes conectadas. Otra vez, |as paldoras clave derivan de nombres de
archivos'y descriptores ingresados en los directorios. El usuario puede utilizar los operadores booleanos
AND/OR/NOT y también hay un truncamiento derecho; por gemplo, nativo o aborigen*, poblacion* o gente*.
Algunos Gophers limitan € nimero de caracteres en una cadena de blsqueda. Se puede acotar la busqueda
utilizando un limitador "/*; por gemplo, por tipo de archivo. Por defecto, sdlo se obtienen los primeros 200 items,
pero se puede modificar.

5. WAIS: recuperacién basada en |a probabilidad. Esta es una herramienta de busqueda mas sofisticde busqueda
més sofisticada, disefiada para la recuperacion basada en la probabilidad, con términos que son evaluados dentro
de un grupo de bases de datos en texto completo. El software WAIS necesitamésrefinacion y hoy selo esa
desaprovechando, ya que selo utiliza principamente con |os archivos que contienen ingresos de directorios y
descriptores en items de menues. Se pueden seleccionar varias bases de datos para hacer la consulta, y luego
refinar la cadena de busqueda. Se clasifican | os resultados, pero los agoritmos de clasificacion también necesitan
més refinacion.

6. Metaindices, listas orientadas a materias, paginas iniciales especidizadas. Varios grupos estudiaron los
problemas de locdlizar items de interés en Internet. Cern ofrece un metaindice organizado por materia. En la
Universdad de Minnesota, |os estudiantes de la escuel a de bibliotecarios confeccionan listas teméticas de todos
los recursos, las cuales estan a digposicion del publico. Lamentablemente, como suele pasar con |os proyectos
estudiantiles, la coberturano es ampliay no hay garantia de que lainformacidn eté actudizada. Las péginas
iniciaes especidizadas son una promesa, pero también se pra promesa, pero también se presentan problemas de
cobertura, control de cdidad y mantenimiento.

7. Webcrawlers, Lycosy Aliweb. Varios grupos desarrollaron herramientas automeati zadas parabuscar URLS e
indexar todos los documentos hallados en los sitios Web. Son bastante mas poderosas 'y, probablemente, més
actualizadas, porque la actuaizacion es automética. Pero también en este caso, se trata de una bisgueda de
palabras de “fuerza bruta’ en labase de datos entera, sin clasificacion y, practicamente, sin filtrado.

B. Herramientas bibliotecarias existentes limitadas. En la mayoria de los casos, |0s sistemas bibliotecarios actudes
ofrecen busquedas de palabras con un método booleano sofisticado, asi como con un minimo acceso aun rastreo
de materias. S bien se trabg 6 mucho en la asignacion de nimeros de clasificacion atodos los libros y
publicaciones periddicas, esta informacion todavia no fue explotada ni utilizada, en forma efectiva, en € software
OPAC actual.



1. Software OPAC para libros y materides audiovisudes. La mayoria de los sistemas actual es ofrecen solamente
archivos indice invertidos para cada una de las marcas identificadas. Se puedde las marcas identificadas. Se
pueden buscar todas las paabras clave de las materias. O se pueden rastrear |as cadenas de materias ordenadas
afabéticamente o combinar paabras clave dd titulo, resimenes de materias y notas. La Unica blsquedaesla
booleana. S no se encuentrala palabra, la blsgueda esinfructuosa. S @ usuario escribe “ ataque cardiaco”, €
sgemano lo llevaa“infarto de miocardio” en forma automatica. Cas no hay clasificacion. En € megor delos
casos, e le ofrece d usuario hojear los autores y titulos en € nimero de clasificacion de interés. No hay titulos
paralos nimeros de clasificacion y no se los puede rastrear como un sistema jerarquico. El tnico control de
autoridad que provee es paralas materias.

2. Motores de blsqueda de palabras clave (para bases de datos periddicas). Si bien estos paquetes ofrecen una
busqueda bool eana sofisticada, hay muy poca clasificacion de términos y cuentan con una habilidad muy limitada
parafiltrar (salvo por idioma o afio de publicacion) o para ordenar los resultados. ILSA, un prototipo experimenta
financiado por & Consgjo de Recursos Bibliotecarios, demostro lafactibilidad y € vaor de organizar los
resultados por nimero de clasificacltados por nimero de clasificacion, ofreciendo por lo tanto un desglosamiento
muy Util. En una busqueda de materid sobre suicidio, los resultados se rel acionaban agunos con lardigion, otros
con lasociologiay otros con lahigtoria

En lamayoriade los sistemas, slo se puede consultar una base de datos por vez. Con més de 1.000 bases de datos
periddicas en linea, es muy costoso y dificil garantizar que se hallen resultados sobre cudquier tema. Los
problemas con la superposicion y fragmentacion del dcance empeoran la Situacion.

C. Fdlta de mecanismos de control de vocabulario. S bien |os bibliotecarios desarrollaron varias herramientas de
control de vocabulario, como las Library of Congress Subject Headings y los tesauros miitiples para
publicaciones periddicas, no hay mucho interés, ni tampoco fondos, para proyectos que meoren o automaticen
edtas herramientas. De hecho, gran parte de lainvestigacion revel 6 que los intentos por controlar € vocabulario no
mejoraron para nada la precision en los programas de blsgueda booleana de pal abras, dentro de una determinada
base de datos. Pese a esto, nadie vaticind la explosion de bases de datos ocurrida. Ahora necesitamos con
urgencicurrida. Ahora necesitamaos con urgencia maneras efectivas defiltrar lainformacion, con € fin de limitar €
acance de nuestras busquedas d subconjunto de interés, antes de iniciar una blisqueda booleana. En la actualidad,
no contamos con ninguna herramienta para redizar una blsgueda de “fuerza bruta” entodo d sstemay, S la
tuviéramos, recuperariamos més de lo que posiblemente utilizariamos. Deberiamos investigar herramientas de
busqueda que tengan mdltiples pasos. En € primer paso, serefinael &eateméticay los objetos de lainformacion.
En e segundo paso, se ahonda en una blsqueda en texto completo con los términos eval uados.



1. Los usuarios reciben muy poca ayuda paraformular las consultas. Un rastreo afabético de paabras clave o
términos no es de mucha utilidad s no setiene la paabra correcta 0 areatemética con la cual empezar.
Necesitamos tener un panorama general primero, para después aproximarnos a tema que nosinteresa. No existen
actua mente mapas temdticos que guien alos usuarios. Seriamuy Util S estos mapas pudieran utilizar colores para
mostrar la densdad de | os resultados paralos diferentes términos relacionados y, alavez, indicar lostipos de
materides. vez, indicar lostipos de materides. Por ggemplo, habria que distinguir alas bases de datos periddicas
como vinculos separados alos que € usuario puede sdtar. Hay que ensefiarles alos usuarios los tesauros, las
enciclopediasy otras herramientas Utiles de referencia, y luego ofrecerlas en texto completo através de accesos
directos de hipertexto. A veces estan disponibles |os tesauros en linea pero, en generd, no forman parte del
sgemay, en lamayoria de |os casos, silo muestran los términos controlados con términos més amplios, acotados
y relacionados. No se vinculan con los nimeros de clasificacion o los términos no controlados de los resimenes o
de los documentos en texto completo. Solo en agunas bases de datos, como Medlars, |os términos controlados
estan conectados sgnificativamente a un sstema de clasificacion.

2. Los usuarios no pueden determinar qué términos estan en uso. Hojeando un sistema de clasificacion que
muestre la digtribucion de la literatura (total de resultados), 1os usuarios podrian ver rgpidamente como se disefid
un &reatemédticay qué subtemas se desarrollaron. Podrian tener un panorama genera del temay despu& un
panorama generd del temay después ingresar a un subtema particular paramas detalles. Los sistemas de hoy en
dia no poseen estas herramientas.

3. Los usuarios no cuentan con herramientas de navegacion. Con largpida evolucion de las interfases graficas de
usuario con enlaces de hipertexto a documentos en texto completo, tendriamos que ser capaces de disefiar
pantallas de blsgueda mucho més flexibles, que provean acceso a una serie completa de herramientas Utiles de
control de vocabulario, con € fin de ayudar aformular bisquedas fructiferas. Actuamente, lamayoriadelos
programas s0lo pide gque se ingrese una cadena de busqueda y luego devueve € resultado.

Conclusion

Es hora de reconsiderar nuestro enfoque sobre € control de autoridad y, de hecho, nuestro enfoque total sobre e
acceso tematico. Deberiamos asegurarnos de que cada documento tenga incorporados ciertos descriptores clave,
un numero de clasificacion, untipo 'y € puablico eventua, asi como también todos los detdles especificos de los
contenidos, paraastir en € filtrado de documentos que es tan necesario cuando estamos saturados con €
volumen de informacs saturados con € volumen de informacion en linea. El autor del documento es @ que tendria
gue hacerlo primero con la ayuda de sistemas expertos. La segunda parte trata sobre |0s pasos que se pueden
seguir paramejorar la busqueda en Internet incluyendo d uso de la clasificacion.
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